
POLÍTICA DE
PRIVACIDADE



Sobre a Política de Privacidade:
A Política de Privacidade visa dar transparência ao tratamento de dados

pessoais realizado através da Febracis. Aqui informaremos a vocês como

coletamos, armazenamos e para quais finalidades utilizamos estes dados.

Também informamos que, em alguns casos, poderá haver compartilhamento

para terceiros, porém sempre cumpriremos a Lei Geral de Proteção de Dados

Pessoais (“LGPD”), as boas práticas de governança em privacidade sugeridas

pelos órgãos de controle e demais autoridades e, principalmente, o

compromisso de transparência, respeitando a confiança depositada em nós.

Sobre a Lei Geral de Proteção de Dados:
Popularmente conhecida como LGPD, a norma busca garantir a proteção e o

adequado tratamento dos dados pessoais fornecidos pelas pessoas físicas,

além de propagar a importante noção de autodeterminação informativa, ou

seja, a ideia de que o titular dos dados detém amplo poder de decisão sobre

os seus próprios dados.

Visando garantir os direitos estabelecidos na LGPD e demais leis, a Febracis
mantém as melhores práticas de segurança da informação, além de
estabelecer formas de comunicação direta para o atendimento aos direitos
dos titulares e eventuais solicitações da Autoridade Nacional de Dados
Pessoais.

Introdução
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Definições

Dado Pessoal Sensível
Dados sobre origem racial ou étnica, convicção

religiosa, opinião política ou filiação sindical.

Também são considerados sensíveis os dados

referentes à saúde ou à vida sexual e dado

genético ou biométrico, quando vinculado a

uma pessoa natural.

Tratamento de Dados
Tratamento de dados é qualquer operação realizada com dados pessoais, de forma manual ou

automática, como as que se referem à:

Dado Pessoal
Toda informação relacionada à pessoa

natural identificada ou identificável, ou

seja, qualquer dado que permita

identificar, mesmo que de maneira

indireta, a pessoa física a qual eles

pertencem.
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TITULAR DE DADOS
São as pessoas naturais a quem se referem os dados

pessoais que são objeto de tratamento.

Ex.: alunos, clientes, colaboradores etc.

Sujeitos envolvidos

CONTROLADOR DE DADOS
Pessoa natural ou jurídica, de direito públi-

co ou privado, competente pelas decisões

referentes ao tratamento de dados pes-

soais, como suas finalidades, meios, entre

outros.

OPERADOR DE DADOS
Pessoa natural ou jurídica, de direito públi-

co ou privado, que realiza ou operacionaliza

o tratamento de dados pessoais em nome

do controlador, sem poder de decisão so-

bre os dados tratados.

ENCARREGADO DE DADOS
É o responsável pela comunicação e atendimento a titulares de dados, agentes de trata-

mento de dados e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados (“ANPD”). 

ANPD - AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEÇÃO DE DADOS
Autarquia federal, responsável por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em

todo o território nacional. Além disso, a ANPD representa a ponte entre o governo federal e a

sociedade, sendo responsável pelo recebimento de dúvidas, sugestões e denúncias referentes

à aplicação das normas de proteção de dados pessoais.



Livre Acesso Qualidade
dos Dados

Não
DiscriminaçãoPrevenção

Finalidade Adequação

Transparência Prestação de
ContasSegurança

Necessidade

Princípios da LGPD

     Finalidade 
Todo tratamento deve ser realizado com propósitos le-
gítimos, específicos e informados ao titular;

     Adequação
Compatibilidade do tratamento com as finalidades in-
formadas, não sendo possível tratar os dados para obje-
tivos diferentes daqueles informados aos seus titulares;

     Necessidade
O tratamento deve se limitar ao mínimo de dados ne-
cessários a cumprir com as finalidades estabelecidas,
sendo vedado tratamento excessivo;

     Livre acesso
É garantido aos titulares a consulta gratuita e objetiva
sobre o tratamento de seus dados pessoais pela
Febracis.

     Qualidade dos dados
Todas as informações detidas pela Febracis deverão ser
verdadeiras e claras, observando a exatidão e relevância
dos dados tratados.

     Transparência
Os titulares de dados têm o direito de obter informa-
ções claras, precisas e acessíveis sobre os tratamentos
dos seus dados, quem são os responsáveis e a forma de
contato com os respectivos Encarregados de dados.

     Segurança
Adoção de procedimentos, estratégias e tecnologias que

garantam a proteção dos dados pessoais tratados e a ca-

pacidade de resposta a situações acidentais ou ilícitas de

destruição, perda, alteração, comunicação ou difusão de

dados.

     Prevenção
Adoção de medidas de cuidado ativo para evitar a ocor-

rência de incidentes em virtude do tratamento de dados

pessoais.

     Não discriminação
Vedação ao tratamento discriminatório de dados com

fins ilícitos ou abusivos, principalmente no tratamento

de dados pessoais sensíveis.

     Responsabilização e prestação de contas
Atribuição de deveres ao agente de tratamento pela ado-

ção de medidas eficazes que comprovem a observância

normas de proteção de dados. A Política de Privacidade

faz parte disso.
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Consentimento
do Titular

Realização de
Estudos ou

Pesquisas por
Órgãos de
Pesquisa

Proteção da
Vida do
Titular

Tutela da
Saúde do

Titular

Proteção do
Crédito

Prevenção a
Fraudes

Interesse
Legítimo do
Controlador

Exercício de
Direitos em
Processos

Execução de
Contratos

Cumprimento
de Obrigação

Legal ou
Regulatória

Execução de
Políticas
Públicas

Tratamento de dados:
Hipóteses
Além da observância aos princípios que norteiam a LGPD, as atividades de tratamento de

dados precisam estar enquadradas em uma das seguintes hipóteses legais de tratamento:
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O tratamento de dados pessoais é essencial em razão de algumas finalidades específicas, que

podem variar de acordo com as atividades desempenhadas por cada agente de tratamento

de dados. Neste sentido, a Febracis poderá, a título exemplificativo, tratar dados pessoais nas

seguintes hipóteses, sem prejuízo de outras bases legais:

POR QUE A
FEBRACIS TRATA
DADOS PESSOAIS?

EXERCÍCIO REGULAR
DE DIREITOS

CONSENTIMENTO

EXECUÇÃO DE CONTRATOS
OU DILIGÊNCIAS PRÉ-

CONTRATUAIS

CUMPRIMENTO
DE OBRIGAÇÕES

LEGAIS

LEGÍTIMO INTERESSE
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Confirmar a existência de tratamento de dados

pessoais e obter, a qualquer tempo, acesso aos

dados tratados;

Requerer a correção de dados incompletos, inexatos

ou desatualizados;

Solicitar a anonimização, bloqueio ou eliminação de

dados desnecessários, excessivos ou tratados em

desconformidade com a Lei Geral de Proteção de

Dados;

Requisitar, expressamente, a portabilidade dos seus

dados, quando cabível;

Solicitar as informações sobre as entidades públicas

e privadas com as quais os dados foram

compartilhados;

Acessar as informações de identificação do

controlador de dados e o contato do responsável;

Requerer a informação sobre a possibilidade do não

oferecimento do consentimento para os

tratamentos que exigirem autorização e as

consequências disso; e

Revogar o seu consentimento, e, nas hipóteses que

esta seja a única base legal para o respectivo

tratamento, solicitar a exclusão dos dados tratados,

observados os prazos mínimos de guarda e

manutenção de dados, nos termos da lei.

Os titulares poderão:

 

DIREITO DOS TITULARES DE
DADOS PESSOAIS
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A LGPD define que o tratamento de dados pessoais deve acontecer a
partir de finalidades específicas, explícitas, legítimas e declaradas.
Sendo assim, a Febracis indica abaixo algumas de suas finalidades que
demandam este tipo de tratamento, mas que não se limitam apenas a
essas hipóteses:

FINALIDADES DOS TRATAMENTOS
DE DADOS PESSOAIS

CUMPRIR AS OBRIGAÇÕES DECORRENTES DO USO DO NOSSO
AMBIENTE

AMPLIAR NOSSO RELACIONAMENTO, INFORMAR VOCÊ SOBRE
NOVIDADES, FUNCIONALIDADES, CONTEÚDOS, NOTÍCIAS E DEMAIS
EVENTOS QUE CONSIDERAMOS RELEVANTES PARA VOCÊ

ENRIQUECER SUA EXPERIÊNCIA CONOSCO, PROMOVER NOSSOS
PRODUTOS E SERVIÇOS DE COACHING, ALÉM DE DISPONIBILIZAR UM
E-BOOK GRATUITO PARA O SEU E-MAIL

IDENTIFICAR E AUTENTICAR VOCÊ

CUMPRIR COM OBRIGAÇÕES LEGAIS DE MANUTENÇÃO DE REGISTROS
ESTABELECIDAS PELO MARCO CIVIL DA INTERNET – LEI 12.965/2014
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COMO A FEBRACIS COLETA
SEUS DADOS PESSOAIS?
Preservando a ética e a transparência, compromissos presentes
internamente na Febracis, apresentamos alguns dos meios de coleta
dos dados pessoais tratados, sendo eles:

FORMULÁRIO DE CONTATO NO SITE ATRAVÉS DO
CAMPO “ME CADASTRAR” PARA O RECEBIMENTO DE
NEWS LETTER

CONSULTA, ENTREGA E DEVOLUÇÃO DE ATIVOS AOS
COLABORADORES PARA REALIZAÇÃO DAS TAREFAS
DIÁRIAS DA COMPANHIA

CONTATO DIRETO COM OS FORNECEDORES

CONTATO DIRETO COM OS INTERESSADOS EM
REALIZAR PROCESSOS SELETIVOS, PARA ADMISSÃO
NA COMPANHIA, E PARA A CONTRATAÇÃO DE
ESTAGIÁRIOS

LISTAS DE CONTATOS EM EVENTOS
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DE QUEM SÃO OS DADOS
PESSOAIS TRATADOS?
A Febracis está comprometida em coletar e tratar somente os dados
pessoais essenciais para sua efetiva prestação de serviço, em atenção
ao Princípio da Necessidade (artigo 6º, inciso III, da LGPD). Estes
tratamentos limitam-se às finalidades pré-estabelecidas, respeitando
os princípios constituídos pela LGPD e as demais políticas internas da
Companhia.

Dessa forma, os dados pessoais tratados são de titularidade de:

USUÁRIOS DOS SERVIÇOS E
CURSOS OFERTADOS PELA

FEBRACIS

VISITANTES DO SITE QUE SE
CADASTRAM PELA ABA “ME

CADASTRAR” PARA
RECEBIMENTO DE NEWS LETTER

INTERESSADOS EM REALIZAR
PROCESSOS SELETIVOS

DIVULGADOS PELA FEBRACIS

FORNECEDORES E TERCEIROS

ALUNOS PROFESSORES RESPONSÁVEIS LEGAIS
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É muito importante que o armazenamento dos

dados pessoais seja realizado pelo período

correspondente à finalidade específica do

tratamento e que ocorra em ambientes seguros e

confiáveis, através de sistemas ou arquivos físicos

(ativos), aos quais somente pessoas autorizadas

tenham acesso.

Ressalta-se que os dados tratados permanecerão

armazenados em nossos sistemas durante o

período da prestação do serviço, conforme a

duração da finalidade indicada ou em decorrência

do prazo estabelecido por obrigação legal e/ou

regulatória.

Por isso, buscamos garantir a aplicabilidade dos
princípios de segurança da informação, além de
implantar a cultura de privacidade internamente,
com o objetivo de introduzir controles de
segurança sólidos e padronizados, que são
igualmente exigidos de nossos parceiros e
demais terceiros que se relacionam com a
Companhia.

COMO  A FEBRACIS
CUIDA DAS SUAS
INFORMAÇÕES
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Parceiros de marketing;
Empresas de tecnologia da informação (Sistemas de Gestão,
Suporte e Aplicativos); ou
Escritório de Advocacia.

Informamos que poderemos compartilhar alguns dados com
fornecedores e/ou parceiros de setores terceirizados para que estes
nos deem suporte ou promovam os nossos serviços, como nos
seguintes casos:

Ainda, poderemos compartilhar os dados pessoais em casos de
solicitações por autoridades administrativas ou judiciais e cuidaremos
sempre para analisar e confirmar o fundamento legal antes do
compartilhamento, bem como verificar se preenche todos os requisitos
exigidos pela respectiva legislação.

Fique tranquilo! O compartilhamento só será realizado em situações
que sejam estritamente necessárias e mediante a utilização de
garantias contratuais e técnicas apropriadas para cada situação.

Todos os parceiros envolvidos nas atividades da Febracis são
devidamente selecionados e desses são exigidos os mesmos padrões e
as mesmas garantias que são dadas por nós a você.

A Febracis pode compartilhar
os dados pessoais que trata?
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Os fornecedores ou terceiros que detêm relações contratuais com a

Febracis e que necessitem realizar o tratamento de dados pessoais devem

observar as diretrizes presentes nesta Política, além das determinações da

LGPD aplicáveis.

Com isso, os parceiros da Febracis, quando enquadrados como operadores

de dados pessoais, devem garantir que os tratamentos acontecerão em

conformidade com a finalidade definida pela Febracis, junto às diretrizes

expedidas pela ANPD e demais autoridades competentes.

Ademais, deverão assegurar que os dados pessoais que tiverem acesso

serão armazenados em repositórios seguros, implementando técnicas e

ferramentas que garantam a integridade e a segurança da informação,

bem como que serão imediatamente descartados, sendo, portanto,

inadmissível a utilização destes para finalidades diversas das estabelecidas

pela Febracis.

Todos os fornecedores, terceiros e prestadores de serviços da Febracis

deverão implementar processos que garantam a segurança das

informações pessoais e respostas tempestivas às requisições dos titulares.

Caso estes parceiros recebam alguma solicitação direta dos titulares,

deverão comunicar o Encarregado de Dados (DPO), através do contato

dpo@febracis.com.br.

 A proteção de dados pessoais é um compromisso coletivo, sendo assim, a

Febracis exige de seus parceiros o cumprimento das previsões da Lei Geral

de Proteção de Dados Pessoais - LGPD e da presente Política.

CONTRATAÇÃO DE
FORNECEDORES/TERCEIROS
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TIPOS DE
COOKIES

PARA QUE SERVEM? ESPÉCIES

NECESSÁRIOS

Fornece permissibilidade ao usuário navegar
e utilizar todas as funcionalidades, sendo
essencial para que as páginas do site da
Febracis carreguem de forma correta.

[INDICAR]

DESEMPENHO

Permitem que o usuário tenha uma
compreensão de interação melhor com as
páginas do site da Febracis, fornecendo
informações sobre as áreas visitadas, o
tempo que foi visitada e informa qualquer
problema encontrado, com mensagens de
erro.

[INDICAR]

FUNCIONAIS

Possibilitam que as páginas do site da
Febracis lembrem de suas escolhas,
fornecendo uma experiência mais
personalizada, além de permitir que os
usuários acessem posts e utilizem
ferramentas sociais, campos para
preenchimento, entre outros.

[INDICAR]

SESSÃO
São Cookies que são armazenados somente
durante o uso do navegador, assim que você
o fecha, ele se perde permanentemente.

[INDICAR]

A Febracis faz uso de Cookies, que são pequenos arquivos inseridos no

dispositivo ou navegador (Chrome, FireFox, Internet Explorer) dos usuários, que

permitem a ativação de funcionalidades por meio da coleta de informações

básicas sobre estes ou seus dispositivos.

Os Cookies têm como principal objetivo o aprimoramento da experiência de uso

e, por isso, em nossas plataformas web são utilizados os seguintes Cookies:

USO DE COOKIES NO SITE DA
FEBRACIS
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Canais de comunicação:

 Para quaisquer informações, inclusive para exercício

dos seus direitos como titular dos dados pessoais a

nós confiados, você poderá entrar em contato

conosco através dos canais de comunicação no site:

https://febracis.com/.

Atualizações da política:

Em nome da transparência e da melhor adequação às

normas vigen-tes, a presente Política poderá sofrer

alterações. Nestas hipóteses, haverá a devida

comunicação acerca das modificações e a nova versão

será disponibilizada ao público. 

Agente de Tratamento

A Febracis faz parte de um grupo econômico, os quais

são agentes de tratamentos dos dados pessoais acima

informados, e responsáveis por mantê-los seguros, além

de tratá-los nos limites informados a vocês e cuidando

para que terceiros apenas acessem nas hipóteses, aqui,

previstas.




